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Q19  Did you find the reminders useful? Why or why not? 
  Open‐ended question, twelve positive responses. 
 
Student responses were inconsistent, unless they meant that in some weeks they completed the work 
before receiving reminders, and in other weeks they completed the work after receiving the reminders. 
For question 19, twelve students had positive responses, such as, “yes, the remainders are greatly useful 
to keep me on track” and “Yes, reminders are useful because we may fall behind the stuff we have to 
do.” There was one negative comment, “No I have so much emails to by the time it arrives it get lost 
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within my emails”, which is a valid criticism, which is why the next run of the experiment will utilize push 
alerts instead of emails. 
The survey and participation rates demonstrate some interest in using reminders to help reduce 
cognitive load, but without correlated evidence in terms of student course completion and academic 
performance, this is information is anecdotal at best.  
Next Steps 
  The next project incarnation will attempt to scale the experiments up again, this time utilizing 
OMSCS4 courses to recruit students. The technical component of the project will be the mobile app, 
under development, for both iOS and Android:
 
Figure 2 New Mobile App Architecture 
                                                            
4 Georgia Tech’s Online Master’s in Computer Science program. 
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It will be tied into T‐Square’s API to access coursework and students will receive push notifications via 
the app, and the database will track metrics of how often students are accessing the app and reminders. 
The notifications will be set at frequencies I specify. If the sample size is large enough, I may vary the 
frequency of the notifications and tone of the messages to match the original scope of the project.  
Conclusion 
  The experiments this semester were problematic. Recruiting issues, incomplete datasets, and a 
low participation rate in the survey resulted in smaller than expected sample size. However anecdotal 
evidence from survey points to the possible usefulness of reminders to reduce cognitive load. In the 
Spring run of the experiment, I plan on overcoming the limitations of the Fall study by switching to a 
potentially larger of pool of subjects and moving to push notifications which are less likely to be lost in 
the noise of emails. 
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